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O ENFRENTAMENTO DAS DEMANDAS JUDICIAIS POR MEDICAMENTOS
NA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PARANA

Deise Regina Sprada Pontarolli’
Gheisa Regina Plaisant da Paz e Silva?

Giovanna Chipon Strapasson?

Resumo

A Secretaria de Saude do Parana tem como missao sustentar uma politica de constru¢ao
permanente de um modelo de saude que cumpra a funcéo social de promoc¢ao, prevencao e aten-
¢ao a saude, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo paranaense. Embora
a estrutura esteja coordenada para promover o acesso a medicamentos, imunobioldgicos e insu-
mos no SUS (Sistema Unico de Saude) na esfera estadual, permanece a demanda por medicamen-
tos nao fornecidos em situagdes particulares de necessidades dos usuarios, que acabam gerando
solicitagdes de natureza judicial. Desta forma, descrever a evolugao do processo de enfrentamento
da demanda judicial por medicamentos pode contribuir com os diferentes niveis de administra-
¢ao publica (municipal, estadual e federal) na busca de solugdes e alternativas administrativas
e gerenciais pautadas nos preceitos do SUS que colaborem para constru¢cao de uma Politica de
Medicamentos mais justa e efetiva. As estratégias desenvolvidas e adotadas para o enfrentamento
das demandas judiciais no estado do Parana tém possibilitado a interlocu¢do dos diversos atores
envolvidos no processo, padronizado condutas, melhorado a elaboragédo de subsidios técnicos as
instrugdes dos autos na defesa do Estado e comprovadamente constituem ferramentas técnico-ad-
ministrativas efetivas para auxiliar no diagnoéstico do acesso aos medicamentos, além de orientar a
justica na designacao correta do nivel de gestao responsavel pelos medicamentos, segundo suas
categorias de financiamento.

INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 direciona a atuacédo do Estado Brasileiro para a conse-
cucao do bem-estar social e da cidadania plena, instituindo no ordenamento juridico os direitos
sociais, como o direito a saude e a educagao, cabendo ao Estado a responsabilidade pela garantia
desses direitos (MARQUES; DALLARI, 2007).

Ainda que o acesso efetivamente tenha melhorado — com a ampla normatizagao do Sis-
tema Unico de Saude (SUS) no territério nacional, em 1990, pela Lei Organica da Saude (Leis n.
8.080 e 8.142) — a frequente e crescente demanda judicial dos cidadaos por medicamentos, para
variadas indicacdes terapéuticas, inclusive por medicamentos pertencentes as listas oficiais de
Componentes da Assisténcia Farmacéutica (AF), parece indicar um cenario ainda aquém do alme-
jado pelas politicas de saude (SANT’ANA, 2009; ROMERO; DELDUQUE, 2011).

Diante desse fenbmeno que tomou conta de todas as Secretarias de Saude do pais, surge
a necessidade de conhecimento da realidade com a finalidade de entendimento do modo como
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ele se processa, reconhecendo os atores envolvidos e a forma gerencial destas ag¢des na Politica
Nacional de Medicamentos (PESSOA, 2007).

Este artigo tem como objetivo descrever a evolugdo das demandas judiciais por medica-
mentos na Secretaria de Estado de Saude do Parana (SESA/PR), e desta forma contribuir com os
diferentes niveis de administracéo publica (municipal, estadual e federal) na busca de solugdes
e alternativas administrativas e gerenciais, pautadas nos preceitos do SUS, que colaborem para
construcdo de uma Politica de Medicamentos mais justa e efetiva.

1. ORGANIZAGAO DA SESA/PR NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A SESA/PR tem como missao sustentar uma politica de constru¢gao permanente de um
modelo de saude que cumpra a fung¢ao social de promogao, prevencao e atengcado a saude, con-
tribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo paranaense. Um de seus objetivos
€ prover o SUS de insumos e de apoio diagndstico em quantidade adequada e com qualidade
(SESA, 2008).

Em 2011, foi criado o Departamento de Assisténcia Farmacéutica (DEAF) na SESA/PR
passando a ser o responsavel pela formulacdo e implementagcao da Politica de Assisténcia Far-
maceéutica. Além de coordenar e executar as atividades relacionadas ao planejamento e gestao de
acoes, projetos e processos (SESA/PR, 2012).

Por sua vez, o Centro de Medicamentos do Parana (Cemepar) tem como propésito a ga-
rantia do acesso da populacdo aos medicamentos dos programas oferecidos pelo Ministério da
Saude (MS) e pela SESA/PR. Seu objetivo é definir, coordenar, supervisionar e executar as acoes
relacionadas a operacionalizagdo de processos logisticos integrados de programagao, aquisigéo,
recebimento, armazenamento e distribuicao de medicamentos, imunobioldgicos e insumos as uni-
dades préprias e Regionais de Saude (RS). A SESA/PR conta com vinte e duas Regionais de Sau-
de, sendo que cada uma delas contém em sua estrutura uma Central de Abastecimento Farmacéu-
tico (CAF) e uma farmacia para o atendimento aos usuarios (SESA/PR, 2012).

Embora a estrutura esteja coordenada para promover 0 acesso a medicamentos, imuno-
bioldgicos e insumos no SUS na esfera estadual, permanece a demanda por medicamentos n&o
fornecidos em situagdes particulares de necessidades dos usuarios, quer seja por ndo estarem
presentes nos elencos padronizados ou previstos para determinadas patologias que nao a pleite-
ada ou por Protocolo Clinico de Diretrizes Terapéuticas (PCDT) desatualizado ou por demora na
incorporagao de tecnologia, dentre os principais. A falta de acesso, nesses casos, gera solicitagcdes
pelos usuarios de natureza judicial.

Neste contexto, ficou inserido no Cemepar o gerenciamento dos medicamentos demanda-
dos judicialmente, ocupando a estrutura fisica, a logistica, os equipamentos e os recursos humanos
ali existentes (SILVA, 2012).

2. AESTRUTURAGAO DA SESA/PR PARA O ATENDIMENTO AS DEMANDAS JUDICIAIS POR
MEDICAMENTOS

Até o ano de 2004 existiam diferentes interpretacdes para o que se devia realmente cum-
prir em relagdo a uma determinagao judicial para fornecimento de medicamentos. Um pedido da
Promotoria ou Defensoria era interpretado como uma ordem judicial a ser cumprida sem pré-ques-
tionamentos sobre as alternativas existentes no SUS, politicas publicas vigentes, ou ainda se a
demanda era oriunda ou n&o do servigo publico.

Nao existia uma porta de entrada para recebimento de ordens judiciais, e em se tratando
de medicamentos eram direcionadas ao Cemepar, sem a leitura juridica que deveria ser feita pre-
viamente por um advogado da Assessoria Juridica da SESA/PR (AJU) ou da Procuradoria Geral do
Estado do Parana (PGE). No Cemepar também nao existia um setor especifico para cumprimento
destas ordens judiciais que ainda eram escassas.

Em 2005, decorrente do crescimento do numero de ordens judiciais emitidas contra o es-
tado do Parana — agdes e mandados de seguranga — para fornecimento de medicamentos, houve a
necessidade de aproximacao dos diferentes atores e instituicdes envolvidos no processo de judicia-



lizagdo, para adogao de medidas estruturais e organizacionais com o objetivo de dar cumprimento
as ordens judiciais no prazo estabelecido pelo juizo. Estes atores sao Juizes, Defensores Publicos,
Promotores Publicos, Procuradores da Republica, Procuradores do Estado e do Municipio, advo-
gados privados, farmacéuticos, médicos, administradores, assistentes sociais, agentes de apoio,
pacientes, entre outros.

Diante dessa demanda, as principais medidas adotadas pela SESA/PR foram:
1. criacédo do Setor de Medicamentos por Demanda Judicial no Cemepair;

2. estabelecimento de parceria operacional entre o Cemepar, a AJU e a PGE, mediante reunides
regulares;

3. integracao com o Ministério Publico e Defensoria;
4. aproximacao do poder Executivo ao Judiciario;

5. definigao de rito processual interno, com tempos de fluxo documental rigorosamente acordado
e controlado entre as unidades (PGE, AJU, Cemepar e Regionais de Saude);

6. orientacdo das areas juridicas (AJU e PGE) ao Cemepar quanto ao correto cumprimento das
ordens judiciais;

7. repasse de subsidios técnicos farmacéuticos pelo Cemepar a AJU e PGE para a instrugao dos
processos;

8. controle operacional das demandas judiciais instituidas com programac¢ao de compras pelo Ce-
mepar e monitoramento dos pacientes pelas Regionais de Saude;

9. comunicacédo a PGE pelo Cemepar quanto ao controle de retirada do medicamento pelo pa-
ciente nas farmacias das Regionais de Saude, assim como 6bito, alta médica, abandono do
tratamento e nao localizagao do paciente para cumprimento da liminar, dentre outras;

10.criagdo de um arquivo fisico, sendo organizada uma pasta para cada paciente, contendo co6-
pia da peticao inicial, da ordem judicial, do receituario médico, formularios e documentos que
comprovavam o cumprimento da liminar, assim como o término por ébito, abandono ou outros
motivos.

Mesmo com este nivel de organizagao alcangada, novas estratégias para o enfrentamento
das demandas judiciais foram apontadas em 2007, por meio da elaboragéo de trés planos: de ges-
tao, de informacgao e operacional.

O plano de gestao foi responsavel pela interlocugéo entre os diferentes setores e profissio-
nais envolvidos, propiciando as condigbes administrativas, fisicas, orgamentarias, financeiras e de
recursos humanos necessarios. Neste plano foram apresentadas as seguintes propostas:

1. constituir um Nucleo Juridico multidisciplinar na SESA/PR, que seria o responsavel pela coor-
denacéao e gerenciamento de todas as demandas judiciais;

2. desenvolver e implantar um sistema de informagao gerencial (SIG);

3. estabelecer um fluxo para acompanhamento dos processos judiciais envolvendo o Ministério da
Saude, a SESA/PR e as Secretarias Municipais de Saude, bem como suas respectivas Procu-
radorias, oficializado por Resolugdo Conjunta entre as trés esferas de gestao;

4. constituir comissdes e fundamentar pareceres técnicos que respaldem a atuagao das Procura-
dorias junto ao Poder Judiciario, esclarecendo acerca das politicas publicas de saude (assis-
téncia farmacéutica e medicamentos) e do financiamento pelo Sistema Unico de Saude (SUS);

5. avaliar as novas tecnologias e seu impacto no financiamento, analisar a relagao custo/beneficio,
além de outros aspectos relacionados a farmacoeconomia.

Das propostas acima mencionadas, ainda ndo foram concretizadas a de constituicdo de um
Nucleo Juridico especifico para as demandas judiciais e a definicdo de um fluxo que envolva as trés
esferas de gestao. A avaliagao das novas tecnologias, a partir da publicacdo da Lein. 12.401/2011,
ficou ao encargo da Comisséo Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS (Conitec).

O plano de informacgéao objetivou a divulgagao das ag¢des de saude, a todos os grupos de
pessoas envolvidos, com o suporte do plano de gestdo. Entre estas agdes, buscou-se promover o
Uso Racional de Medicamentos, divulgar os PCDT e os programas estaduais e federais existentes
e realizar seminarios, congressos e simposios envolvendo as Secretarias Municipais de Saude;



Secretarias Estaduais de Saude; Ministério da Saude; Procuradoria-Geral do Estado; Ministério Pu-
blico; Defensoria Publica; diversos representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
usuarios e suas representagdes; entidades de classes e Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
entre os principais.

Ainda relacionado a este tema e por recomendag¢ao do Conselho Nacional de Justica foi
instalado no Parana o Comité Executivo da Saude, em 8 de abril de 2011, visando melhor subsidiar
0s magistrados e demais operadores do direito, para assegurar maior eficiéncia na solugado das
demandas judiciais envolvendo a assisténcia a saude. Este Comité é composto por representantes
de diferentes 6rgaos: Justica Federal, Justica Estadual, Ministério Publico Federal, Ministério Pu-
blico Estadual, Ordem dos Advogados do Brasil — Segao Parana, Secretaria de Estado da Saude
do Parana, Defensoria Publica da Unido, Procuradoria do Estado do Parana, Advocacia-Geral da
Unido, Conselho Regional de Medicina do Parana, Hospital de Clinicas da UFPR, entre outros. Sao
realizadas reunides mensais, onde sdo apresentados e discutidos diversos temas relacionados a
assisténcia a saude e buscados 0s consensos possiveis, que dao ensejo a uma recomendacéao e
varios enunciados, que tem por escopo uniformizar procedimentos a serem realizados por médicos
e operadores do Direito. Além disso, sao realizados encontros regionais no sentido de levar a infor-
macao aos demais polos do Estado (JUSTICA FEDERAL, 2014).

O plano operacional foi responsavel pelo fornecimento de medicamentos em atendimento
as determinacgdes judiciais, cumprindo todas as exigéncias de cada processo de forma individua-
lizada. Nesta etapa foi instituido um fluxo operacional para o atendimento das demandas judiciais
que contempla o processo de aquisicao de medicamentos e posterior remessa ao autor da agéo,
em tempo habil, ao cumprimento do prazo judicial estipulado. Este fluxo tem a participagéo efetiva
da Assisténcia Farmacéutica (Cemepar e Regionais de Saude), da auditoria médica da SESA/PR,
da AJU e da PGE.

Ainda em 2007, os formularios padronizados no rito processual foram substituidos por
novo documento, a ser preenchido pela area juridica (PGE e AJU), denominado “Ficha Técnica”,
que passou a agregar mais informagdes, tais como: réus, data da propositura da agao, data da
ordem judicial, determinagcao de reembolso pela Unido, interposi¢do de recurso contra a liminar/
tutela antecipatoria e justificativa, valor da multa pelo descumprimento, duragéo e condigdes de for-
necimento do medicamento, médico subscritor da receita, data de publicagdo da sentenga/acérdéo,
fundamento da extingao do feito e resultado do julgamento do recurso contra a sentenga/acordao.
Esta implantacdo promoveu maior articulagdo com os diversos setores e instituicdes envolvidas no
cumprimento das ordens judiciais, padronizando as condutas e terminologia empregadas e auxi-
liando no tramite dos processos e da informagao.

A partir do recebimento da Ficha Técnica, peti¢&o inicial e ordem judicial, relatério médico e
receituario, o Cemepar cadastra o paciente e inicia os procedimentos para viabilizar o fornecimento
do medicamento.

Ainda no plano operacional, outra estratégia desenvolvida pela Procuradoria Geral do Es-
tado do Parana, com base nos subsidios técnicos elaborados pelo Cemepar, foi a de buscar junto
ao magistrado a determinagdo de reembolso ou ressarcimento pela Unido ao estado do Parana,
quando o financiamento do medicamento for de responsabilidade daquela esfera de gestao.

3. O SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL

Um dos objetivos do plano de gestéo foi o desenvolvimento e implementagao de um Siste-
ma de Informacgéo Gerencial (SIG) que pudesse auxiliar nas atividades desenvolvidas para atendi-
mento as crescentes demandas judiciais. Estas acdes sdo complexas e sua execucao envolve dife-
rentes areas profissionais: procuradores, farmacéuticos, médicos, técnicos administrativos, dentre
outros.

Em 2006 foi desenvolvido para o Cemepar, pelo Nucleo de Informatica e Informacéo da
SESA/PR, um aplicativo denominado MDJ que foi utilizado como instrumento de registro e gestao
de compras de medicamentos por demanda judicial, onde constavam: nome do autor, o processo
movido por ele (tipo de agdo, numero dos autos e vara), nome do seu advogado, nome do advo-
gado/procurador responsavel pela defesa do Estado, patologias, nome do médico assistente, me-



dicamentos demandados pelo principio ativo, dosagem e apresentagao, posologia, total/més dos
medicamentos, local de cadastro do autor, situagao cadastral do autor, motivo da inativagao e data
de cadastro. Contudo, este aplicativo ndo contemplava o registro da dispensagéao e o acompanha-
mento do tramite do processo nas Regionais de Saude e no Cemepar.

Em se tratando de sistemas de informag¢ao, a Companhia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao do Parana (Celepar) desenvolveu, a partir de 2004, um sistema atualmente denomi-
nado “Sismedex”, a ser utilizado no Parana para o gerenciamento dos medicamentos do Compo-
nente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e dos programas estaduais. Este siste-
ma possibilita o cadastramento do usuario, do laudo para solicitagcado de medicamentos (LME), a
avaliagao do processo por médicos auditores (Regionais de Saude ou Cemepar), a autorizagao de
medicamentos, as renovagoes, as adequagodes, o registro da dispensacéo, o acompanhamento do
tramite do processo na Regional de Saude e/ou no Cemepar, a manutencao de registro dos mé-
dicos prescritores e centros de referéncia vinculados ao programa, a programagao, o controle do
estoque, a geragao automatica de Autorizagao de Procedimento de Alta Complexidade (Apac) e a
geracéo de relatorios e consultas gerais.

Em 2012, com o objetivo de aprimorar a informagédo quanto ao cumprimento dos prazos
processuais nas demandas judiciais, a elaboragao de subsidios técnicos para a defesa do Estado
e o registro da entrega dos medicamentos aos autores, o Cemepar, em conjunto com o Departa-
mento de Assisténcia Farmacéutica da SESA/PR, optou por inserir este grupo de medicamentos
no “Sismedex”, contando com o apoio da Celepar para tal implantacdo. Assim foi ampliado o fluxo,
que passou a contar também com etapas desenvolvidas no ambiente virtual, iniciando-se no rece-
bimento da ordem judicial e sendo finalizado com o atendimento ao paciente (Figura 1).

Para adequacéo do “Sismedex” a demanda judicial, a Celepar desenvolveu nesta platafor-
ma o campo Ficha Técnica, onde sdo compilados os dados recebidos da AJU e/ou PGE, mantendo
as demais funcionalidades citadas anteriormente.

O objetivo da adogédo do fluxo virtual foi a otimizagdo do tempo e dos processos de traba-
Iho realizados pelo Setor de Medicamentos por Demanda Judicial, melhorando substancialmente a
comunicacao entre todos os envolvidos.

A partir de 2013, no intuito de assegurar o correto armazenamento e agilizar a consulta aos
documentos dos pacientes, passou-se a utilizar também o “Documentador”, um repositorio desen-
volvido pela Celepar cujo objetivo € o cadastramento de documentos, categorizacdo dos mesmos
por meio de uma tabela de classificagao, controle de versdes, controle de descarte por meio de
uma tabela de temporalidade, recuperagao rapida do conteudo guardado, rastreabilidade, funcio-
nalidades especificas para gestao das informagdes e para configuragdo de metadados e tramites
de documentos e informacdes (CELEPAR, 2014)



Figura 1 Fluxo para cumprimento das ordens judiciais
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EVOLUGAO HISTORICA DA DEMANDA JUDICIAL POR MEDICAMENTOS NO PARANA

De 1999 até 2013, 10.876 novos pacientes foram cadastrados junto a SESA/PR para rece-
bimento de medicamentos por demanda judicial. Destes, 5.635 se encontravam em situagao ativa
no final de 2013. O numero de novos pacientes cadastrados, ano a ano, pode ser observado no

Quadro 1.

Quadro 1 Numero de pacientes cadastrados por demanda judicial para
medicamentos na SESA/PR.

Ano Pacientes v:::c:::lt::r:; ast';u Total de Novos
Ativos - Pacientes
Obitos
1999 0 1 1
2000 1 14 15
2001 1 32 33
2002 1 34 35
2003 0 27 27
2004 8 167 175
2005 18 402 420
2006 22 476 498
2007 199 749 948
2008 117 563 680
2009 167 706 873
2010 380 600 980
2011 771 567 1.338
2012 1.332 519 1.851
2013 2.618 384 3.002
Total 5.635 10.876

Fonte: SISMEDEX — relatoério emitido em 03/01/2014.

Levando-se em conta que em 2013 o numero de dias uteis foi 253 e que foram cadastra-
dos 3.002 novos pacientes, chegamos a um numero meédio de aproximadamente 12 novos pacien-
tes por dia util.

Outra informacao importante: em 2011 foram gerenciadas 595 apresentagdes de medica-
mentos para cumprimento das ordens judiciais. Em 2012 foram 779 e em 2013 este numero passou
para 953 apresentagdes, onde:

- 413 destinaram-se ao atendimento de um unico paciente;

- 137 para dois pacientes;

- 403 para atender trés pacientes ou mais.

A soma das apresentacdes para atendimento de apenas um ou dois pacientes representa
57% do total de apresentacdes dispensadas em 2013, o que torna mais complexo o gerenciamento
logistico (da aquisicao a dispensac¢ao) do cumprimento da demanda judicial no ciclo da assisténcia
farmacéutica.

Quanto ao numero de unidades distribuidas e o correspondente valor financeiro, tem-se que
em 2013 foram distribuidas 1.587.105 unidades de medicamentos no valor de R$ 85.009.327,63.
Estes valores s6 tém aumentado com o passar dos anos, como pode ser visto no Quadro 2.
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Quadro 2: Total de unidades distribuidas e valor financeiro referentes a demanda judicial por medicamentos
na SESA/PR.

Ano N. Unidades Distribuidas Valor em R$
2002 73.731 239.815,36

2003 73.606 705.641,65

2004 137.615 3.385.598,95
2005 251.107 6.949.488,24
2006 322.557 12.427.245,35
2007 477.863 15.869.402,89
2008 459.117 19.336.580,60
2009 632.406 35.004.454,92
2010 571.267 35.718.740,24
2011 649.344 45.073.802,93
2012 945.632 60.168.910,82
2013 1.587.105 85.009.327,63

Fonte: SYSMED, relatorio emitido em 03/01/2014

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As demandas judiciais sao consideradas um dos grandes desafios para os gestores do SUS,
independentemente da esfera de gestdo onde atuem.

O relato da evolugéo histérica do enfrentamento das demandas judiciais por medicamentos
na Secretaria de Estado da Saude do Parana evidencia a importancia do trabalho desenvolvido
quanto a estruturagdo e organizagao, com énfase no planejamento de gestdo, de informacéao e
operacional.

Trata-se de uma questao complexa e multifacetada, que envolve multiplos saberes. Dessa
forma, é fundamental que se busque o dialogo e o consenso entre os usuarios, os gestores de
saude e os operadores do direito para que se efetivem, concomitantemente, o direito a saude e o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude.
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